Disefio del tramite

Entidad: Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, Ministerio de

Economia

La presente informacion es puesta a la disposicion de los usuarios para que puedan realizar
observaciones sobre la modificacion del nuevo procedimiento, de conformidad con el
articulo 10 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos,
Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Tramite;

Solicitud de servicio de calibracion al LNM del CENAME

Descripcién del
tramite:

Solicitud que realizan la poblaciéon guatemalteca para obtener
servicios de calibracion

Ley/Acuerdo
Gubernativo que
respalda el
tramite

Decreto 78-2005 Ley del Sistema Nacional de la Calidad
Acuerdo Gubernativo No. 173-2021, Tarifario del Laboratorio
Nacional de Metrologia y de la Unidad de Inspeccion y
Verificacion en materia de Metrologia Legal del Centro
Nacional de Metrologia

Disefio actual

Requisitos solicitados:

e Solicitud de calibracion
— Organizacién (Nombre completo y/o razén-denominacién social)
— Domicilio Fiscal (direccién)
— Teléfono/celular

— Contacto

— Correo electrénico

— NIT

e Comprobante de pago
e Equipo a calibrar




Pasos del disefio actual:

DIAGRAMA TRAMITE ACTUAL

USUARIO

Centro Nacional de Metrologia

Area Financiera

)

Presenta la solicitud de

¢EICENAME
verifica si tiene la
capacidad de

No

servicio de calibracion
https://cename.qt/

Recepcion del

prestarel
servicio?

Notifica al cliente que es
posible atender la
solicitud y se programa el
servicio de calibracién

instrumento
(verificacion del mismo)

Notifica al
cliente que no
es posible
atender la
solicitud

orden de pago

Calibracion del instrumento y entrega de la

Pago del servicio

de calibracién

Entrega de instrumento y certificado o informe

Entrega de
comprobante de pago

FIN




Tiempos del disefio actual:

Diagrama de tiempos:

Tiempo

Descripcion (min)

Presenta la solicitud de
servicio de calibracion 5
https://cename.gt/

¢ EI CENAME verifica si
tiene la capacidad de 60
prestar el servicio?

Notifica al cliente que no
es posible atender la 5
solicitud

Notifica al cliente que es
posible atender la

- 10
solicitud y se programa
el servicio de calibracion
Recepcion del
instrumento (verificacién 10

del mismo)

Calibracién del
instrumento y entrega de 14400
la orden de pago

Pago del servicio 10

Entrega de comprobante
de pago 5

Entrega de instrumento y

certificado o informe de 20
calibracion
TOTAL 14525

Tiempo total del proceso de calibracion de un instrumento de medicién: 10 dias
habiles, siendo esto (14,400 minutos).



Andlisis del procedimiento administrativo:

a. Diagnostico Legal

Ley o Acuerdo Gubernativo

El Laboratorio Nacional de Metrologia del Centro Nacional de Metrologia estd amparada por el
Decreto 78-2005 Ley del Sistema Nacional de la Calidad, el cual indica que el Laboratorio
Nacional de Metrologia tiene las siguientes funciones:
a) Ser el laboratorio de referencia de las unidades de medida legales del pais.
b) Custodiar y conservar el patrén nacional correspondiente a cada magnitud.
c) Garantizar los valores de los patrones nacionales de medida, por medio de una cadena
sin interrupciones de comparaciones hasta llegar al patrén internacional de referencia.
d) Calibrar los instrumentos de medicidn y patrones de referencia a las instituciones
publicas y privadas que lo requieran.
e) Proponer, coordinar y realizar investigaciones y actividades cientificas para el desarrollo
de la metrologia.

El Laboratorio Nacional de Metrologia del Centro Nacional de Metrologia cuenta con el Acuerdo
Gubernativo No. 173-2021, Tarifario del Laboratorio Nacional de Metrologia y de la Unidad de
Inspeccién y Verificacion en materia de Metrologia Legal del Centro Nacional de Metrologia,
para realizar el cobro de los servicios de calibracion.

b. Diagnéstico Financiero

Métodos de pago

La venta de servicios de calibraciéon esta avalada por la Ley del Sistema Nacional de la Calidad
Decreto 78-2005 la cual indica segun el articulo 85, Fondos Propios, Para la consecucién de sus
objetivos, los sujetos que conforman el Sistema Nacional de la Calidad contaran con fondos
propios provenientes de: las sanciones que apliquen, como la venta de publicaciones y
prestacion de servicios de normalizacién, certificacién, metrologia, acreditacion, informacion y
capacitacion; los cuales se utilizaran Gnica y exclusivamente para el funcionamiento de dichos
sujetos. El Ministerio de Economia velara porque los recursos se destinen para dichos fines y
llevara contabilidad separadas de los mismos, de acuerdo a los procedimientos establecidos por
la Contraloria General de Cuentas de la Nacion.

El Gobierno de la Republica, mediante el Acuerdo Gubernativo, fijara las tarifas para la venta de
publicaciones y para la presentacion de servicios por parte de la COGUANOR, la OGA, el
CENAME y el CEINFORMA.

El Laboratorio Nacional de Metrologia del Centro Nacional de Metrologia, cuenta con el Acuerdo
Gubernativo No. 173-2021, Tarifario del Laboratorio Nacional de Metrologia y de la Unidad de
Inspeccién y Verificacion en materia de Metrologia Legal del Centro Nacional de Metrologia, para
realizar el cobro de los servicios de calibracion.

Respecto a los métodos de pago, estos pueden ser por:

— Tarjeta de crédito/débito




— Transferencias bancarias
— Pago directo en la institucion (cheque de caja)

Comentario: al realizar la simplificacion de tramites se busca pagar mediante tarjeta de
crédito o en el banco de forma electrénica.

Ley/Acuerdo Gubernativo que respalda el tramite:

El Laboratorio Nacional de Metrologia del Centro Nacional de Metrologia, cuenta con el Acuerdo
Gubernativo No. 173-2021, Tarifario del Laboratorio Nacional de Metrologia y de la Unidad de
Inspeccién y Verificacion en materia de Metrologia Legal del Centro Nacional de Metrologia, para
realizar el cobro de los servicios de calibracion.

c. Diagndstico Tecnoldgico

Recurso Techolégico

El Laboratorio Nacional de Metrologia del Centro Nacional de Metrologia no cuenta una persona
encargada del area de IT, quien programe y administre la pagina web, ademas no se cuenta
con un servidor que permita almacenar los programas informaticos desarrollados o plataformas
gue alberguen el sistema de servicio al cliente. Tampoco se cuenta con hardware y software
con licencia comercial para los equipos de cémputo del Centro Nacional de Metrologia.

d. Diagnoéstico de RRHH

Recurso Humano

El Laboratorio Nacional de Metrologia del Centro Nacional de Metrologia no cuenta con personal
de enlace para la atencion al publico que solicita servicios de calibracion.




Redisefio del tramite:

Para el redisefio del tramite se busca lo siguiente:

1. Formulario digital y electrénico de solicitud de servicio de calibracion
2. Estado del proceso

a. Contar con la simplificacion del método de pago, mediante el 63A electrdnico y pagos con
tarjeta de débito/crédito, transferencias o cheques de caja, proceso a cargo de la Unidad
Financiera de la DSNC.

Requisitos a solicitar

Requisitos solicitados

e Solicitud de Calibracién
— Organizacion (Nombre completo y/o razén-denominacion social)
— Domicilio Fiscal (direccion)
— Teléfono/celular
— Contacto
— Correo electronico
— NIT
— Descripcion del instrumento de medicion a calibrar
— Intervalo de medicién del instrumento
— Indicar si cuenta con manual de usuario el instrumento
— Indicar el nUmero de certificado anterior si fue calibrado en el CENAME
o Comprobante de pago
e Instrumento a calibrar

Areas participantes:

Tramite anterior Tramite redisefiado
Laboratorio Nacional de Metrologia del Laboratorio Nacional de Metrologia del
Centro Nacional de Metrologia Centro Nacional de Metrologia
Unidad Financiera de la DSNC Unidad Financiera de la DSNC

Propuesta de adecuacion de la infraestructura y tecnologia:

Recurso Pagina web:
Tecnoldgico — Formulario de solicitud de servicio de calibracién
— Estado del proceso

Programa informético
— Plataforma que contenga el software para la gestion de
atencion al publico que solicita servicios de calibracion

Recursos — Persona encargada del &rea de IT para el Centro Nacional

Humanos de Metrologia

— Personal de enlace para la atencién al publico que solicita
servicios de calibracion.




Pasos del tramite redisefiado

REDISENO

USUARIO Centro Nacional de Metrologia

INICIO

L

¢El CENAME No Notifica al
veririca si H
Presenta la solicitud de tiene la cliente qgg no
servicio de calibracién capacidad de €s posible
www.dsnc.gob.gt prestar el atender la
solicitud

Notifica al cliente que es
posible atender la solicitud y
se programa el servicio de
calibracion

Recepcion del
instrumento €
(verificacion del mismo)

Calibracion del instrumento y entrega de
la orden de pago

\ 4

Pago del servicioy
carga del comprobante
www.dsnc.gob.at

.| Entrega de instrumento y certificado o
informe de calibracién

FIN




Tiempos del tramite:

Diagrama de tiempos:
L, Tiempo
Descripcion (min)

Presenta la solicitud de servicio de calibracion 5
www.dsnc.gob.gt
El CENAME verifica si tiene la capacidad de prestar el
servicio 60
Notifica al cliente que no es posible atender la solicitud 5
Notifica al cliente que es posible atender la solicitud y se 10
programa el servicio de calibracion
Recepcién del instrumento (verificacion del mismo) 10
Calibracion del instrumento y entrega de la orden de pago 14400
Pago del servicio y carga del comprobante 10
www.dsnc.gob.gt
Entrega de instrumento y certificado o informe de 20
calibracion

TOTAL 14520

Tiempo total del proceso de calibracién de un instrumento de medicion: 10 dias
habiles, siendo esto (14,400 minutos).



Comentario: se tendrd una disminucién de tiempo por realizar la gestion

desde la plataforma.

Estimacién del costo y formas de pago del tramite

Costo

El Laboratorio Nacional de Metrologia del Centro Nacional de
Metrologia, cuenta con el Acuerdo Gubernativo No. 173-2021,
Tarifario del Laboratorio Nacional de Metrologia y de la Unidad de
Inspeccion y Verificacibn en materia de Metrologia Legal del Centro
Nacional de Metrologia, para realizar el cobro de los servicios de
calibracion.

Formas de pago

Los métodos de pago podran ser por:

Tarjeta de crédito/débito
Transferencias bancarias

Pago en linea por medio del banco
Pago directo en la instituciéon (cheque de caja)

INDICADORES DE SIMPLIFICACION

solicitados

* Instrumento de medicion

Indicador Tramite actual Tramite redisefiado
NUmero de usuarios
gue solicitan el tramite 10 10
al mes
Numero de requisitos 2 2

* Instrumento de medicion

Cantidad de pasos en el
tramite

9

8

Tiempo del tramite

10 dias habiles a partir de la
entrega del instrumento

10 dias habiles a partir de la
entrega del instrumento

Costo del tramite (Q)

Ver tarifario segun el
Acuerdo Gubernativo No.
173-2021

Ver tarifario segun el
Acuerdo Gubernativo No.
173-2021




Programa de implementacion

Gestion de pagina web

Desarrollo de pagina web
(Solicitud por formulario
virtual y estado del
proceso del servicio)

Publicacion

Capacitacion a usuarios y
actualizacién de manuales




